- Hazirlayan: Seher YASAYACAK

Ekonomik buyumenin, artan istihdamin ve yasam kalitesinin anahtari
inovasyon. Yani her sektorde faaliyet gosteren her turlu firmanin tim is
alanlarinda inovasyona gereksinimi var. Inovasyonun, inovasyon olarak
adlandirilabilmesi icin “firma icin yeni” olmasi yeterli bir 6zellik

tiniimizin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin sirketlerin
trtinlerini, hizmetlerini ve tiretim yontemlerini stirekli olarak degistirmeleri ve ye-
nilemeleri gerekiyor. Bu degistirme ve yenileme islemi “inovasyon” olarak adlan-
dirtliyor. Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis tiriin, hizmet veya iiretim yontemi ge-
listirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek igin yiirtitiilen tiim siiregleri kap-
sar. Yeni veya iyilestirilmis tirtin, hizmet veya tiretim yontemi gelistirme, yeni diistince-
lerden dogar. Bu tanimlamadan da anlagilacagy tizere inovasyon siirekliligi olan bir faali-
yet olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek isler hale getirilen ve
sonugta firmaya rekabet giicii kazandiracak sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve sonuglari-
nin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in yaygmlastinilarak kullanilmas: ge-
rekir. Bu sayede dogacak yeni fikirlerse yeni inovasyon faaliyetlerini dogurur. Inovasyon,
ya radikal fikirler sonucu daha 6nce denenmemis ve gelistirilmis tirtin veya tiretim yon-
temlerinin ortaya ¢ikarildigr byiik atlimlarla olusur ki bu “radikal inovasyon” olarak ta-
nimlanir ya da adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini i¢eren ¢a-
Iismalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar, bu da “artimsal inovasyon”dur.
Aragtirma-gelistirme (Ar-Ge), inovasyon i¢in gereken en 6nemli faaliyetlerden biridir.
Ancak “girisimsel inovasyon” yoksa, yani Ar-Ge’yi yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa,
deger yaratilamaz; Ar-Ge sonuglar inovasyona dontistiirtilemez. Bunun sonucu olarak,
teknoloji tabanh firmalar disinda kalan tiim firmalarda yiirtitiilen inovasyon ¢alismalart
sadece “teknolojik inovasyon™u degil, “organizasyonel inovasyon” ve “sunumsal inovas-
yon”u da kapsar. Kald: ki, teknoloji tabanl firmalarda her ne kadar agirlik teknolojik ino-
vasyona veriliyorsa da, organizasyonel ve sunumsal inovasyona yeterli kaynak ayrilmadan
basarihi olunmast beklenemez. Organizasyonel inovasyon, yeni ¢alisma ve is yapis yon-
temlerinin gelistirilmesi ve /veya uyarlanarak kullaniimast ile bir firmanin rekabet giicii-
niin yiikseltilmesini ifade eder. Sunumsal inovasyon ise yeni tasarimlarin ve pazarlama
yontemlerinin gelistirilmesi ve /veya uyarlanarak kullanilmast ile bir firmanin rekabet gii-
ciintin yiikseltilmesi anlamina gelir.
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INOVASYON SALT iCAT ETMEK DEGILDIR
Inovasyon salt icat etmek degildir. Yani inovasyon
igin yeni bir bulus yapmaniz gerekmiyor. Inovas-
yon i¢in “baskalar tarafindan” icat edilmis bir fi-
kir, bir tirtin, bir hizmet varsa bunun sonuglarin-
dan yararlanabilir ancak asil 6nemli olan ekono-
mik getirisi olan, hentiz yapilmamus, bilinmeyen
“bir seyleri” yapmak diye benimsenebilir. Bu ne-
denle de fikirler ve kavramlar 6nem kazanir. Mev-
cut bir fikir, tirtin, hizmet baskalar: tarafindan bu-
lunmus olabilir. Bunu isler hale getirebilmek ise
inovasyonu basarmak demek.

URUNUN DAHA COK SATMASI iCiN YAN
URUN GELISTIRMEK

Inovasyonun biiyiikliigii yaratacag etkinin biiyiik
olacagr anlamma gelmez. Mevcut trtinlerde, hiz-
metlerde ve siireglerde tamamlanmay bekleyen kii-
ciik pargalar, biiyiik inovasyonlart dogurur. Yani
mevcut tiriin veya hizmeti piyasaya stirdiikten son-
ra onun islevini artiracak kiigiik tirtin yada hizmet-
ler de inovasyonu saglar. Daha net bir ifade ile cep
telefonlar: bir tirtinse bu tiriinii yaratan ve pazarla-
yan bir firma daha sonra bu tirtintin iglevselligini ar-
tirmak i¢in kulakhgy piyasaya stirmesi, cep telefonu
ile birlikte bu yan tirtintin de “gok satmasim™ do-
gurdu. Tste bu inovasyondur. Tnovasyon igin firsat-



lar ararken bir firmanin “Su anda miimkiin olan
daha ¢ok deger elde eder hale nasil getirebiliriz”.
“Ne tiir bir adim atarsak ekonomik sonuglarimiz-
da olumlu yonde degisir”, “Ttim kaynaklarimizin
kapasitesini ne tiir bir degisiklik artirir” sorularina
yanit aramasi gerekir. Basarili bir inovasyon, farkli
distinmek ve farki yaratmakla gergeklesir. Ayakta
kalmak ve rekabet etmek, alicilarin tirtinleri tercih
etmelerini saglamaktan geciyor. Tercih edilmek
icin tirtinlere eklenen 6zellikler inovasyondur. Ino-
vasyon, bir sirketin daha yiiksek kir marji kazan-
masina neden olsa da bunun ne kadar stirecegini
tahmin etmenin imkansizigini da bilmek gerekir.
Giintimtizde gelisen teknolojinin, degisen miisteri
isteklerinin, bilgiye ve teknolojiye kolaylikla erisen
rakiplerin inovasyonu taklit etme becerilerinin hiz-
lart hesaba katildiginda, tek bir inovasyonla elde
edilen rekabet avantajinin ne kadar kisa stirebilece-
gini anlamak zor degil. Bu nedenle, stirekli olarak
inovasyon yapmak gerekir.

KiM ICIN, NE iCiN INOVASYON?

Firmalar, varliklarin siirdiirmek ve rekabet giigleri-
ni artirmak i¢in inovasyon yapmali. Bu amagla, ma-
liyetlerin azaltilmasi, yeni tirtin ve hizmetlerin gelis-
tirilmesiyle ¢esitlilige gidilmesi, tirtin ve hizmet ka-
litesinin artirilmast sart. Bu zorunluluklar, inovas-
yon fikirlerini ortaya ¢ikaran unsurlar. Boylece yeni
pazarlara girmek ve varolan pazar paymu artirmak
miimkiin olabilir. Inovasyon, ekonomik biiyiime-
nin, artan istthdamin ve yasam kalitesinin anahtari.
Yani her sektorde faaliyet gosteren her tiirli firma-
nin tiim is alanlarinda inovasyona gereksinimi var.
Inovasyonun, inovasyon olarak adlandinilabilmesi
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Inovasyon siirecinin adimlar

Sinyallerin taranmasi: Potansiyel inovasyon fikirleri icin stirekli olarak sinyalleri taramali,
saptamali ve islemeli. Bu sinyaller, cok cesitli ihtiyaclardan dogabilecedi gibi, diinyanin herhangi bir
yerinde yapilan arastirma sonuglarinin dogurdugu firsatlar veya yeni bir diizenlemeye uyma
zorunlulugu ya da rakiplerin yaptigi caismalardan kaynaklaniyor olabilir. Rekabet gliciinii
kaybetmek istemeyen bir firmanin bu tiir sinyalleri zaman kaybetmeden yakalayabiliyor olmasi
gerekir.

Stratejik yanit verme: inovasyon faaliyetine baslamak amaciyla kaynak ayirmadan énce dis
ortamdan aldiginiz bu sinyaller arasindan stratejik olarak en dnemli olani secilmeli. Bu is icin
ayrilmis genis kaynaklari olan biiyiik sirketler bile tiim sinyallere yanit veremez. Asil basari, en
biiylik rekabet avantajini sunan sinyale yanit verebilmek oldugu unutulmamali.

Gerekli bilgiyi edinme: Hangi sinyale yanit verilecegini belirledikten sonra sira, bunun icin gereken
kaynaklari seferber etmeye gelir.Burada yapilacak ilk is Urtin, hizmet veya siirecin
gelistirilebilmesi icin gerekli bilgilerin toplanmasidir. Bunun icin yazili olanin yaninda yazili olmayan
bilgiye de gereksinim duyulur. Bu da bilgi kaynaklarini ustalikla bir araya getirmek anlamina gelir.
Coziimiin gelistirilmesi: Bilgi ve bilgi kaynaklarini bir araya getirip gelistirme isleminin nasil
yapilacagini belirledikten sonra sira uygulamaya gelir. Bu asamada iiriin, hizmet veya siirec ortaya
cikana kadar arastirma ve gelistirme calismalari siirdiiriiliir. Pazardan siirekli olarak alinan
bilgilerle desteklenen gelistirme calismalari, diriiniin, hizmetin pazarlanmasi veya siirecin ticari
kullanimi ile devam eder.

Ogrenme: Bu asama, diger tiim asamalardaki basari ve basarisizliklarin degerlendirilmesine,
gerekli bilgilerin iiretilmesine ve bunlarin inovasyon siirecini daha iyi yonetmede kullaniimasini
saglar. "0grenme"nin etkisi tiim diger asamalara yansidigindan inovasyonun siireklilii, dolayisiyla
rekabet giictiniin stirekliligi agisindan biyiik dnem tasir.

i¢in “firma i¢in yeni” olmast yeterli bir 6zellik. Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir
firma, yikandiginda burusmayan bir kumas gelistirebilir, bir restoran bilgisayar kontrol-
L siparis ve faturalama sistemine gegebilir, bir seyahat acentast on-line rezervasyon ve bil-
gi servisi ile miisterilerine hizmet vermeye baglayabilir, bir tirtiniin teslim stiresini kisalt-
mak veya bir hizmetin sunus kalitesini artirmak igin kalite standartlari uygulanmaya bas-
lanabilir, bir imalat firmasi tam zamaninda tiretim tekniklerini kullanarak tiretim sistemi-
ni yeniden yapilandirabilir.

INOVASYON KURUMSAL STRATEJININ EN ONEMLI PARCASIDIR

Bir firma i¢in inovasyon, artan satislarla ve pazar payiyla, gelistirilmis ve iyilestirilmis dag;-
tum performansiyla, portfoytindeki yeni tirtinlerin artan sayisina bagh olarak kazancin artma-
styla; yeni Griinlerin pazara ¢ikma siirelerindeki kisalmayla artan tiretkenlik /tiretimle, dagi-
tmdaki siire azalmasiyla, kaynaklarin, zamanm iyi kullanilmasiyla, maliyetlerin azalmasi an-
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lamina gelir. Bu nedenle, inovasyona, kurumsal stratejinizin en 6énemli pargasint olustu-
ran ve siirekliligi olan bir faaliyet olarak yaklasmak gerekir.

INOVASYONDA BASARININ SIRRI

Her ne kadar inovasyonda bagar igin evrensel bir formiil bulunmasa da bagartya giden
yolda minimum sartlarin saglanmasi gerekiyor. Inovasyon, bir firmadaki farkl: faaliyetle-
ri kapsayan ve siirekliligi olan bir siire¢ olarak anlamlandirilabilir. Inovasyonda basaril
olabilmek i¢in tiim bu stiregleri, inovasyonu odak alarak yonetmek gerekir.

Inovasyon yonetimi; bir firmanin teknolojiyi, is siireglerini (miisteriler, tedarikgiler, fi-
nansal ve dis kaynaklar vb.) ve insan iliskilerini, (kiiltiir, iletisim, organizasyon vb.) ino-
vasyonu destekleyecek ve tesvik edecek sekilde yonetmesi anlamina gelir.

Bu baglamda inovasyonda bagar iki faktore baghdir. “Teknik kaynaklara” (insan,
ckipman, bilgi, para, vb.) ve sirketin bunlart “yénetme becerisine” sahip olundugunda
inovasyonda basarih olmak i¢in iki temel faktor saglannus demektir. Bu iki faktorii basa-
riyla bir araya getirmek iginse, hem stratejik hem de organizasyonel becerilere sahip ol-
mali veya bu becerileri edinmeli ve gelistirmeli. Firmamn uzun vadeli bir bakis agisi, pa-
zar egilimlerini belirleme ve tahmin etme yetenegi, teknolojik ve ekonomik bilgileri top-
lama, isleme ve 6ziimseme yetenegi varsa stratejik becerilere sahip olundugu ortaya ¢i-
kar. Organizasyonel becerilere sahip olup olunmadigini, riskleri belirleme ve yonetme
yetenegini, operasyonel birimler arasindaki isbirliklerinin diizeyini, arastirma kurumlari,
universiteler, danismanhk firmalari, miisteriler ve tedarikgiler ile olusturulan isbirliklerini
ve insan kaynaklarina yapilan yatimin diizeyini ve kalitesini sorgulayarak anlagilir. Ozet-
le inovasyon; “yazili hale getirilmis, tiim firma tarafindan paylasilan ve uygulanan bir
strateji varsa, firma ici ve dist baglantilar ve iletisim, gi¢lii ve etkin bir sekilde olusturul-
duysa, degisimin gerg¢eklestirilmesi igin gereken mekanizmalar kurulduysa ve isletiliyor-
sa, inovasyonu destekleyici bir organizasyonel yap1 olusturulduysa” basarili olunabilir.

» Sirket iginde farkl: bir kiiltiir ve anlayisa sahip olun
Inovasyon, sirket iginde farklt bir kiiltiir ve anlayis gerektirir. Bu farkh kiiltiir ve anlayist,
genis bir vizyona sahip, degisime ve gelismeye agik yoneticiler ve ¢alisanlar olusturabilir.

Inovasyon nasil yonetilir?

inovasyon, tek asamali bir faaliyet deil, aksine, tiim organizasyonu, firsatlari yakalayacak ve pazar
payini artiracak sekilde i ve dis faktorlerle etkileyen siirekli faaliyet oldugu benimsenmeli. Bu
nedenle inovasyonu tesvik eden ve yoneten bir sistem kuran firmalar, iiriin ve hizmetlerini daha
{istiin 6zelliklerde gelistirme, iiretme ve pazarlama sansina sahip. inovasyonun anahtar kelimeleri
“degisiklik” ve “yenilik” olduguna gdre, bu noktada en 6nemli sorun “degisimi yénetebilmek.”
Degisim yonetiminin ana bilesenleri ise insan, is siirecleri ve teknoloji. Burada basari, inovasyon
faaliyetinin firmanin kurumsal stratejisi ile biitiinlesmis olmasina bagli. inovasyonu basariyla
yoneten firmalar liderlik ve risk alma 6zelligine sahip. Firmada ¢alisan herkese en yiiksek diizeyde
sorumluluk verilir. Tim diizeylerdeki calisanlar biiyiik sorumluluklarla yeni roller iistlenir,
birbirleriyle sinirli iliskileri olan gruplar yerine, isbirligi icin bir araya gelmis ekipler olusur, daha
verimli ve daha etkin bir ortam yaratilir.

Basarili bir inovasyon ydnetimi icin inovasyonu basariyla yénetebilmeniz icin, firmaniza dzel bilgi,
deneyim ve bunlari kullanma yeteneginin varligi sart. Kurumsal stratejinizin en dnemli bolimiini
inovasyon stratejiniz olusturmali. Bu stratejinin amaclarinin basinda firmaya 6zel bilginin
toplanmasi gelmeli. inovasyon stratejiniz, teknolojideki mevcut ve beklenen gelismeleri, tehditleri
ve pazardaki talepleri degerlendirmenizi saglayacak sekilde hizla degisen, karmasik dis ortamla
basa gikmanizi saglayacak bicimde sekillendirilmeli. ic yapilar ve siirecler, potansiyel olarak
birbiriyle celisen gereksinimleri dengelemeli. Burada amaciniz, teknolojik alanlar, is fonksiyonlari
ve rlin gruplari icinde dzel bilgilerin saptanmasini ve gelistirilmesini saglamak ve bu bilgileri
teknolojik alanlar, is fonksiyonlari ve triin gruplarinda kullanmak olmali.
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Hentiz bu kiiltiir ve anlayisa sahip olmayan sirket-

lerin bunu edinmek i¢in gayret gostermesi giinii-
miiz sartlarnda firmamin ayakta kalabilmesi igin
mutlaka gerekiyor.

» Inovasyon igin farkli gormeyi 6grenmek
Inovasyon, farklilastirmaktir. Farklilastirmak  igin
farkli gormeyi 6grenmelisiniz. “Farkli gormek”
diinyaya, yapilan ise, sirketin yetkinliklerine ve re-
kabet avantajlarma bakisi sorgulamayr 6grenmek
demek. Farkli gormek, rakiplerin yakalayamadig:
firsatlar1 yakalamay: ve tehditleri lehinize ¢evirme-
nin tek kosulu.

» Inovasyonda risk almak

Inovasyon, yeniliklere agik olmayi, farkliliklar ter-
cih etmeyi ve dogal olarak risk almay: gerektirir. Ba-
sarilar kadar, belirsizligin getirdigi basarisizhklar da
inovasyon siirecinin bir pargasi olarak benimsenme-
li. Bu nedenle, firmanin risk almaya hazir olmasi ve
basarisizhgl, 6grenmek ve gelismek igin bir firsat
olarak gormesi gerekir. Ancak bunu yaparken, ge-
reksiz riskleri almamaya dikkat edilmeli. Tnovasyon-
daki belirsizlikleri yeterli diizeyde bilgi toplayarak
ve arastirma yaparak azaltmak mimkiin.

» Inovasyonda yaraticiligin 6nemi

Inovasyon fikirle baglar, bunun igin firmanm,
miimkiin oldugunca ¢ok fikir tiretilmesini saglama-
st gerekir. Yaraticilik, dogal bir yetenek olsa da, fi-
kir tiretim becerisiyle desteklenmesi ve farkl kav-
ramlar arasinda baglanti kurulmasimi saglamak i¢in
egitim ve ¢alismayla giiglendirilmesi gerekir. Yarati-
ik ve fikir tiretme, firmadaki tiim ¢ahanlarin go-
revi olmall. En tepedeki yoneticilerden, iscilere ka-
dar herkes fikir tiretmeli, tirettigi fikri paylasabilme-
si igin gerekli ortamin hazirlanmast ¢ok 6nemli.



» Miisterinin degerini bilmek

Tiim inovasyonlarn asil hedefi miisteri i¢in deger

yaratmak olmali. Miisteri odaklilik, yani miisteriler-
le stirekli etkilesim halinde olmak ve onlarin gerek-
sinimlerini anlamak, inovasyon fikirlerinin dogmasi
ve gergeklestirilmesi i¢in en etkili yol. Bunun i¢in
urtini alan son kullanicinin, tirtini aldiktan sonra-
ki stiregte yararlanacagt hizmet kalitesinin artirilma-
st gerekir. Bunun i¢in tirtini, hizmeti alan yada kul-
lanan miisterinin “degerli” oldugunu hissetmesi
i¢in firmanin yontemler gelistirmesi gerekir. En ¢ok
miisteri kaybin triinii aldiktan sonra misteri
memnuniyetinin saglanamamasindan kaynaklandi-
&1 unutulmamal. Ayni zamanda “miisteri sadakati-
nin” saglanmasi gerekir. Piyasada sizinle ayni isi ya-
pan bir¢ok firmanimn oldugunu diisiinerek miisteri-
nin sizin trtintiniizi se¢mesi ve stirekli olarak kul-
lanmasini saglamak igin “digerlerinden farkli” yon-
temler gelistirmelisiniz.

Musteri eger ki tirtin ya da hizmeti aldiktan, kul-
landiktan sonra “yalmiz” birakiliyor, karsisinda kim-
seyi bulamuyorsa bir daha sizi “tercih etmeyecek-
tir.” Miisteri ile firma arasinda “duygusal bag” ya-
ratmak, miisteri sadakatini getirir. Bu da miisteri-
nin stirekli olarak sizi tercih etmesi anlamina gelir.

» Sorgulamak

Inovasyon fikirlerinin gogu merakla dogar. Firma-
nin sorgulama aliskanhgmin gelismesini saglamali-
siniz. “Neden”, “nasil” ve “neden olmasin® soru-
lart sik stk sorulmali ki verilen yanitlart farklilagtirin,
degistirin. “Neyi daha iyi yapabiliriz” “Nasil daha
iyi yapabiliriz” sorularnin tiim ¢ahisanlarin aklin
kurcalamasini saglayin. Bunun en giizel 6rneklerin-
den biri de uluslararas: havayolu sirketinde ¢alisan
bir hostesin miisterilerin kullanmasi i¢in verilen tig-
lii paket sekerlerin ¢ok kullanilmadigini ve ¢ope git-

DOSYA &«

Inovasyon konusunda oniimiizdeki

gunlerde stratejik plan aciklanacak

inovasyon politikalarinin olusturulmasi ve
uygulanmasi icin 6zel sektor-tniversite-sivil
toplum ishirligini pekistirmek ve yonlendirmek
amaciyla Tiirkiye'de de calismalar yapiliyor.
Siyasi irade ile kamu kurumlariyla diyalog
gelistirerek, inovasyon politikasi olusturma
siirecine katkida bulunmak ve kamuoyunda biling
olusturmak icin goris ve dneriler hazirlamay!
amag edinen "Ulusal inovasyon Girisimi“nin
koordinasyonunu TUSIAD-Sabanci Universitesi
Rekabet Forumu'ndan Sel¢uk Karaata yiiriitiyor.
Girisimin tamamen sivil toplum inisiyatifi
oldugunu belirten Karaata girisimin amacini,
“Inovasyon politikalari konusunda neriler
gelistirerek kamuya yardimci olabilmek™ diye
acikladi. Tiirkiye'de inovasyon konusunda
farkindalik diizeyini artirmak ve bununla beraber
yenilik kavrami hakkinda da isletmelerin
yenilik iretme kabiliyetinin geregini
hatirlatici bir organizasyon ortaya
koymaya calistiklarini ifade eden
Karaata, 1 Ekim 2005'te bir
calistay yaptiklarini hatirlatarak
100'(in izerinde katilimin

oldugu calistayda, “Ulusal
inovasyon Girisimi"nin
organizasyonunda varolan bes
calisma grubunun planlamalarinin
yapildigini sdyledi. Selcuk Karaata'nin
verdigi bilgiye gére, Ulusal inovasyon
Girisimi'ndeki bes ¢alisma grubu su sekilde
olustu: “2023 Tiirkiyesi Vizyon Grubu
esbaskanlari Jan Nahum ile Cengiz Ultav,
inovasyonun Finansmani Grubu esbaskanlari Ziya
Boyacigiller ile Fazilet Vardar Sukan, Insan
Kaynagi Grubu esbaskanlari Petek Askar ile Liitfi
Yenel, Ortam ve Altyapi Grubu esbaskanlari
Faruk Eczacibasi ile Metin Ger, Kamuda
inovasyon Grubu esbaskanlari Yilmaz Argliden ile
Yavuz Ege.”

Calisma gruplarinin Eyliil 2006 tarihinde
kamuoyuna sunulacak olan planla ilgili olarak
taslak raporlarini olusturmaya basladiklarini
belirten Karaata, su andaki asamanin daha ¢ok
kavramsal boyutla ele alindigini ifade etti.
Sozgelimi, Vizyon Grubu'nun Tiirkiye'nin lizerinde
durmasi gereken saglik, otomotiv gibi bazi
alanlarda avantajlari arastirdigini ve hangi
alanlarda “yeni" kavramini besleyecek
mekanizma kurulacagini ortaya koydugunu
belirten Karaata, inovasyonun Finansmani
Grubu'nun da Tiirkiye'de risk sermayesi, "is
melekleri" kavrami, toplum sermayesinin arz ve
talebi gibi konulari tespit etmeye ¢alistigini
soyledi. Risk sermayesi ile inovasyonun birbirine
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cok paralel konular olarak distiniilebilecegini
belirten Selcuk Karaata, “Risk sermayesinin
inovasyonu besledigini goriiyoruz. 1950'li yillarda
ABD'de aktif hale gelmis yeni bir finansman
teknigi aslinda girisim sermayesi. Orada mesela
Apple, Hewlett-Packard gibi bilgisayar firmalari
risk sermayesi ile kendilerini fonladiklari,
bununla beraber diinyada kendi sektdrlerinde
one ¢iktiklar goriildi. Tirkiye'de de cesitli
kaynaklar s6z konusu. Bugiine kadar yapilmis
olan analizlerde 2004 yili itibariyle yaklasik 250
milyon dolarlik bir risk sermayesi fonunun
Tiirkiye'de aktif oldugunu goriiyoruz. Kavram
heniiz emekleme asamasinda, arzu edilen
seviyeye ulasabilmesi icin desteklenebilecek bir
yapiya sahip olunmasi lazim. Su an icin varolan
mevzuatin bir miktar uzak oldugunu
soyleyebiliriz" diye konustu. Risk
sermayesinin inovasyonu
destekleyen onemli bir kaynak
olmasina ragmen, geleneksel
sektorleri de destekledigini,
profesyonel organizasyonlar
oldugunu belirten Karaata, “Su
da var, yeniligi de en son
teknolojileri kullanan yenilikler
olarak diisiinmemek lazim.
Ctink yenilik icinde dort farkl
alan var. Organizasyonel yenilik,
urtin yeniligi, siirec yeniligi ve pazarlama
metodunda getirilen yenilikler. Yenilik dendigi
zaman risk sermayesi, tohum sermayesi, is
melekleri akla geliyor. Hatta biliyorsunuz
Mehmet Emin Karamehmet'in Tiirkcell'e yaptigi
yatirimin da bir miktar is melegi kavrami
cercevesinde diistinildiigu genellikle dile
getiriliyor" dedi. Bilgi birikiminin siirekli ve
stirdiiriilebilir hale getirmek icin insan
Kaynaklari Grubu'nun da Tiirkiye'de inovasyon
yetenekleri kapasitesini artirabilmeyi
amacladigini, nasil bir egitim, nasil hayat boyut
bir 6gretim sistemine kavusabilmek gibi temel
yaklasimlarla calismalar yaptigini hatirlatan
Karaata, yapilan ¢alismalarin uygun ortam ve
altyapi olmadan basarili olamayacad fikrindeki
Ortam ve Altyapi Grubu'nun bunu tamamladigj,
nasil bir tesvik sistemi, bolgesel inovasyon gibi
konularda calismalar yaptigini ifade etti.
inovasyonun kamusuz olmayacagini belirten
Selguk Karaata, Kamuda inovasyon Grubu'nun
bunu tamamladigini belirterek, sozgelimi satin
alma politikalarinin, yenilik siirecinin yeterince
derinlesmesinde 6nemli rol oynadigini belirtti.
Karaata'nin uyarisi ise, inovasyon kavraminin
mucizevi bir iceriginin olmadigi seklinde.
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Inovasyonda basan igin altin kurallar

Yazili bir strateji olmali Bir sirketin varolabilmek ve biiyliyebilmek icin pazarda siiregelen kiyasiya
rekabet savasini kazanmasi gerekir. Bunun igin sahip olunmasi gereken en dnemli silahin iyi
hazirlanmis, 6zlimsenmis ve basariyla uygulanan bir strateji oldugu bilinmeli. Sadece inovasyonda
degil, isle ilgili her alanda basarili olmak icin stratejik diistintip hareket edilmeli. Olusturulan “kurumsal
koruyabilmek icin pazarda nasil konumlanilmasi gerektigi ve stratejik dnceliklerin neler oldugu
sorularina cevap vermeli. Sirket stratejisi, msterilerinizin gereksinimlerini rakiplerden daha iyi
karsilamak icin belirlenen taktiklerden olusan bir rehber oldugu unutulmamali. Bu rehber, sirketin
sahibi ve iist diizey yoneticileri tarafindan, diger yonetici ve calisanlarin da goriisleri alinarak
hazirlanmali. Daha sonra sirket icinde 6ziimsenen stratejinin tiim ¢alisanlarca uygulanmasi,
uygulamanin da Ust yonetimin denetiminde olmasi gerekir.

inovasyon stratejisi Bir firmada inovasyon faaliyetlerinin basarisinin, inovasyon stratejisinin firmanin
kurumsal stratejisi ile biitiinlesmis olmasina bagli oldugu unutulmamali. inovasyon stratejisi
gelistirebilmek icin; sirket calisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini anlamak, is yapilan pazari iyi tanimak,
paydaslarinizin kimler oldugunu ve beklentilerinin neler oldugunu bilmek, pazarin, paydaslarin ve
calisanlarin ihtiyalarini bir vizyon etrafinda birlestirmek, bu vizyonun, herkes tarafindan “paylasilan”
bir vizyon olmasini saglamak, sirket hedeflerinin, misyonunu ve stratejik planini hazirlamak gerekir.
Daha sonra vizyon, misyon ve hedefler, ifade edilen ihtiyaclar dogrultusunda inovasyon firsatlarini
yorumlayarak inovasyon stratejisi olusturulmali. Inovasyon stratejisi hazirlarken daima pazarin ve
miisterilerin talep ve ihtiyaclarini g6z oniinde bulundurmali. Olusturulan stratejide inovasyonu
tanimlarken kesinlikle yeni iiriin ve hizmet gelistirmeyle sinirlamayin. Yeni ve iyilestirilmis siirecler ve
yontemler de rekabet avantaji kazanmaniz icin stratejinizde 6n plana cikmali. Inovasyon stratejisiyle
gelistirilen sistem, sadece varolan problemlerin ¢6ziimiine imkan saglamakla kalmamali. Her
inovasyon faaliyeti, yeni inovasyon faaliyetlerini ortaya cikarmall.

inovasyon stratejisi farklilasma hamleleri olmali Firma tarafindan olusturulan inovasyon stratejisi,
“farklilasmayi” saglayacak hamleleri tanimlamali. Bu hamleleri yapabilmek icin gereken eylemler de
firmanin olusturdugu stratejide acik¢a anlatilmali. Sirketin tiim birimleri, inovasyon stratejisinin
uygulanmasindan sorumlu oldugunu idrak etmeli. Bu nedenle, strateji ile ilgili birimler arasinda sinerji
yaratmayi hedefleyerek tasarlanmasi biiyiik 6nem tasir. Diger dnemli bir nokta ise, inovasyon stratejisi,
inovasyonda yatirim dnceliklerinin belirlenmesini saglar. inovasyon stratejisi, rekabet savasinda bir
saldiri karari gibi algilanmali. Her hamle yeni bir inovasyon faaliyeti icin bir firsat dogurur. Bu nedenle,
olusturulan inovasyon stratejisinin pazardaki, organizasyonel yetenek ve yetkinliklerinizdeki, is
hedefleriniz ve ihtiyaclarinizdaki degisime bagli olarak degismesi, yasayan bir dokiiman olmasi gerekir.

Bilgi, firma icin her seydir Bilgi, insanin yetenek, beceri, yetkinlik, fikir, yorum, algi ve motivasyonlari
ile birlesmis enformasyonun kullanimi ile olusur. Verinin ise, bu hiyerarsik yapinin en alt basamagi
oldugu unutulmamali. Ham semboller ve gercekler birer veridir. Veri, tek basina bir sey ifade etmez.
Enformasyon ise, islenmis, anlamli sekilde bir araya getirilmis veriler toplulugudur. Enformasyon,
“kim”, “ne”, “nerede”, “ne zaman"” sorularina cevap verir. Bilgi ise, enformasyonun fayda saglayacak
sekilde bir araya getirilmesi ile olusur. Bilgi, giivenlidir ve dogru olduguna inanilir. “Nasil” sorusuna
cevap verir. Bilgelik ise, hangi bilginin ne amagla kullanilacagini bilme yetkinligi olarak tanimlanir. Iki
cesit bilgi vardir. Agik bilgi, yazili hale getirilmis olan, bu sekilde paylasilabilen bilgi. Ortiik bilgi ise yazil
hale getirilmemis, kisilerin deneyimlerinde sekil bulur ve kisisel inanis, bakis agisi ve degerleri icerir.

tigini gérmesi ve bunu yetkililerine ileterek paket i¢indeki sekerlerin ikili yapilmasi sonu-
cunda o sirketin y1l sonunda milyonlarca dolarhik gereksiz harcamay: kismast gibi. Bu 6r-
nekte oldugu gibi firmada ¢ahsanlarin 6nerileri, fikirleri Gnemsenmeli.

» Basarisizligi hos gérmek

Inovasyon, degistirir ve farklilastirirken risk almayr da beraberinde getirdigi igin
bazi durumlarda basarisizlik kaginilmaz olabilir. Inovasyon siirecinde de hata yap-
mamak miimkiin degildir. Kurumsal kiiltiir hatalar1 cezalandiriyorsa, kisa siire i¢in-
de herkes inovasyon fikirlerini ortaya atip, inovasyon siirecine dahil olarak risk al-
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Sirketler icin asil 6nemli ve degerli olan ortiik bilgidir. Bu
nedenle, ortiik bilginin a¢iga ¢ikarilmasi, kullanilmasi ve
paylasilmasi ile “6§renen organizasyon”, “enformasyonun
icsellestirilmesi” ve “yeni bilginin tretilmesi” kavramlari 6n
plana ¢ikar. Giiniimiizde bilgi, insan, para, gli¢ ve rekabet
avantajl anlamina geliyor. Bir sirket icin artik sermayeden,
isgiictinden ve diger tiim maddi varliklardan daha degerli.
Ancak buna ragmen en cok ihmal edilen varlik da bilgi. Bir
sirket, rekabet avantajina sahip olabilmek icin bilgi varliginin
ne oldugunu saptamali ve bu varligi en yiiksek getiriyi elde
etmek icin nasil yGnetmesi gerektigini bilmeli. Onemli olan
sahip olunan bilginin niteligi. Bir sirketin bilgi varug
[knowledge assests), kar elde etmek, deger yaratmak,
rekabet avantajini ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi yakalamak igin
sahip oldugu veya sahip olmasi gereken pazar, Uriin, teknoloji
ve organizasyona ait bilgilerin tamami oldugu benimsenmeli.

Bilgiyi yonetmeyi bilmek gerekir Bilgi yonetimi ise mevcut
ve gerekli bilgi varliginin ve bilgi varligina ait siire¢lerin
belirlenmesinin ve analizinin yaninda hem bu varliklarin hem
de siireclerin organizasyonel hedeflere ulasmak icin
gelistirilmesi icin gereken planlamalari ve kontrolleri
yapmak olarak tanimlanir. Bilgi yonetimi, bir firmada bilginin
yaratilmasini, kodlanmasini (yazili hale getirilmesini),
paylasilmasini ve inovasyon icin kullanimini kapsar. Bilgi
yonetimi uygulayicilarina gore, bir firmada bilgi yonetimi, yeni
bilginin olusturulmasi, degerli bilgiye dis kaynaklardan
erisilmesi, karar verme siirecinde erisilebilir bilginin
kullanilmasi, bilginin iiriinlere, hizmetlere ve siireclere
gomiilmesi/dahil edilmesi, bilginin dokiimanlarda,
veritabanlarinda ve yaziimda sunulmasi, ¢esitli araclar ve

manin yersiz oldugunu, patronun dedigini yap-
maninsa en giivenli yol oldugunu diisiinmeye
baglar. Bu da disiinmeyen, tiretmeyen, risk al-
mayan ¢alisanlar yaratir. Bunun yerine hata ya-
pilsa da hatanin telafisini de tiretebilmeyi, risk
almay1 bilmeyi gerektirir.

» Tletisim
Firmalar agik bir iletisim, bilgi, deneyim ve fikir
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Inovasyonda isbirligi

Firmalar arasi ishirligi Teknolojik gelismelerin veya pazara girmenin maliyetini diistirmek,
teknolojik gelismelerin veya pazara girmenin riskinin azaltmak, bliyik miktarlarda tiretim
yapabilmek ve yeni uriinlerin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi icin gereken zamani azaltmak icin
gerekebilir. Philips, 1978'de CD'nin prototipini gelistirdi ama ticarilestirmenin kendisi icin kolay
olmadigini kanisina vardi. Bir yil sonra CD'lerin gelistirmesi, iiretilmesi ve ticarilestirilmesi icin
gerekli yetenek ve kapasiteye sahip oldugunu diisiindiigii Sony ile stratejik bir ortaklik olusturdu.
iki ortak, yeni iiriinii kisa siirede uluslararas standartlara sahip olacak sekilde gelistirdi, Giretti ve
1982'den itibaren diinya pazarlarinda satmaya baslad. Philips ve Sony, birbirlerini tamamlayici
ozelliklerini bir araya getirdiklerinden bu isbirliginin cok basarili oldugu unutulmamali.
Gerektiginde pazara girebilmek icin firmalar arasi yardim alinmali. Bunun icinse piyasaya birlikte
girilecek partnerin secimi i¢in ¢ok yonli arastirma yapilmali.

Alt yiikleniciye verme Maliyet ve risklerin azaltilmasi, gelistirme veya iiretim siirelerinin
kisaltilmasi amaciyla kisa stireli olarak yapilan isbirlikleri olarak tanimlanir. Uygun alt yiikleniciyi
bulmak, yaptigi isin kalitesini ve performansini belirlemek zaman alabilir ve maliyetli olabilir. Ama

tesvikler yoluyla bilginin cogaltilmasinin saglanmasi, mevcut bu maliyete degecek kar hesaplanarak yola ¢ikilmali. Bazen basariya ulasmanin zaman alacagini
bilginin organizasyonun diger kisimlarina da aktarilmasi, bilgi dziimsemek bu siirecte pes etmenizi Gnlemeli.
varliginin degerinin ve bilgi yonetiminin etkisinin dl¢tilmesi, Teknoloji lisansi alma Lisans alma, bir firmaya, baska bir firmanin fikri miilkiyet haklarindan
bilgi yonetimi sayesinde bir firma sahip oldugu bilgiye islerlik yararlanma olanag saglar. ilk bakista, lisans almak, gelistirme maliyetlerini diisiirmesi, teknolojik
kazandirir, iiriin, hizmet ve siireclerine deger katarak riskleri ve pazar risklerini en aza indirmesi ve Griiniin hizla lretimine ve pazara girmesine olanak
farkllastirir. Bilgi yonetimi, firmadaki toplam kalite yonetimi, saglamasi yonleriyle avantajli gibi goriinse de, lisansi veren tarafindan dne siiriilen kisitlayici
organizasyonel 6grenme gibi diger kurumsal faaliyetleri anlasma maddeleri, fiyatlandirma, iiretim hacmi ve liriin kalitesi gibi operasyonel konularda
tamamlayip gelistirerek rekabetci konumun kontroliin lisans verenin elinde olmasi gibi Gnemli dezavantajlari beraberinde getirir. Lisansin
stirdiirilebilirligini saglar. alinacag firmanin aranip bulunmasi, miizakerelerin yiriitilmesi ve anlasmanin saglanmasiyla
alinan teknolojinin adaptasyonu da siire ve maliyetler lizerinde olumsuz etkisi olan faktorler olarak
Bir firmada bilgi yonetiminin uygulanabilmesi icin Tiim biliniyor. Burada lisans alirken yapilacak anlasmanin iceriginin ¢ok iyi olusturulmasi ve her
calisanlarin “bilgi”den ayni seyi anlamalarinin saglanmasi, maddenin ileride size olumsuz olarak geri donmemesi icin biiyik bir titizlikle incelenmeli.
firmaya ait degerli bilgilerin neler oldugunun belirlenmesi, Konsorsiyum olusturma Ozellikle Ar-Ge evresinde, birkag organizasyonun bir araya gelerek belli
belirlenen bilgilerin farkli uygulamalarda kullanilmasi ve bir proje iizerinde ortak calismasini gerektirir. Amag, Ar-Ge maliyetlerinin ve riskinin paylasilmasi,
paylasilmasi, yeni bilginin tretilmesinin ve paylasilmasinin kisitli bulunan uzmanliklarin ve ekipmanlarin proje icin kullaniminin saglanmasi, rekabet oncesi
tesvik edilmesi gerekir. Bilgi yonetiminde bilisim arastirmalarin yiiriitiilmesi ve standartlarin olusturulmasi olarak ifade edilebilir. Bilginin paylasimi
teknolojilerinin 6nemi, insan faktori kadar olmasa da biiyiik sonucu firmaya 6zel bilgilere konsorsiyum ortaklarinca da sahip olunmasi bu tiir isbirliklerinde bir
oldugu g6z ardi edilmemeli. Sirketlerde bilgi yonetim araclari dezavantaj olarak goriilebilir.
olarak intranet, veritabanlari, grup yazilimlari gibi araclar Stratejik isbirlikleri Bu tiir isbirlikleri, iki veya daha fazla sayida firmanin yeni bir teknoloji veya
kullanilir. Boylelikle fikir paylasimi, iletisim, bilgiye erisim ve tirtin gelistirmek icin resmi veya resmi olmayan bir sekilde bir araya gelmesiyle olusur.
tartisma ortami yaratilmis olur. Bilgi yonetiminde her ne kadar Konsorsiyum tarzi ishirligi daha ¢ok temel arastirmalara odaklanirken, stratejik isbirlikleri daha
teknolojinin rolii biiyiikse de “insan” faktoriiniin 6nemi de ok ileri asamalarda, pazara yakin gelistirme calismalari yiriitilirken olusturulur.
net olarak 6ziimsenmeli. Bilgi yonetimi, bir firmada yeni inovasyon aglari inovasyon aglari, firmalar, iiniversiteler, kamu kuruluslari, miisteriler ve diger
ishirligi yollari gelistirmek amaciyla calisanlarin davranislarini aktorler tarafindan olusturulur ve bunlar arasindaki baglantilar ve etkilesimlerle hayat bulur. Bu
ve is yapma bicimlerini degistirmeyi amaclar. Burada hedef, nedenle, bir firmanin bu tiir aglarda yer almasi, stratejik olarak biiyiik bir 6nem tasir ve bulundugu
isin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde fikirlerin, agdaki giiciinii ve etkisini yansitir. inovasyon aglari, icinde yer alan kurulus sayisina, bu kuruluslar
enformasyonun ve bilginin paylasimu. Bilgi yénetimi sayesinde arasindaki etkilesim yogunluguna ve etkilesimin tipine bagli olarak farkliliklar gosterir. Bu aglarda
calisanlar “sahip oldugum bilgi bana giic kazandirir” yer alan firmalar, inovasyon konusunda farkli isbirlikleri olusturma olanagina da sahip olurlar.
yanilgisindan kurtulup, “paylastigimiz bilgi sirketimize gii¢ Adlar sayesinde, agin tyeleriyle dogrudan veya dolayli iliskiler gelistiren, farkli iletisim kanallarina
kazandirir” felsefesini benimser. Boylece bilgi yonetimi, sirket sahip olan firmalar ok genis bir kaynaklar yelpazesini elinde bulundurur. Aglar, inovasyon icin pek
icinde inovasyonu destekler yonde kiiltiirel bir degisim saglar. cok yeni firsatin ortaya ¢ikmasina da yol acar.

paylagim ortamu olusturmali. Bir firmanin tim  » sbirligi

kademelerindeki yonetici ve ¢alisanlarin birbir- Inovasyon fikri, tek bir kisiden ¢iksa da degerlendirmek ve gerceklestirmek igin pek
leriyle agik bir iletisim halinde olmast gerekir.  ¢ok kisiye ihtiyag var. Inovasyon, ekip calismasini gerektirir. Etkilesimi kisitlayict
Inovasyon siirecinde yasanan basarisizliklarin yaklasgimlar ve sadece kisisel ¢abalari odiillendiren tesvik sistemleri bu isbirligini,
cogu ozellikle farkll birimler arasindaki yetersiz  dolayisiyla inovasyonu baltalar. Bireysel odiillendirmelerin inovasyon oniinde
iletisim sonucu ortaya ¢ikar. Bu nedenle anlas- onemli bir engel olusturdugunu fark etmeli ve bireysel 6diillendirme yerine basa-
mazliklarin ¢6ztimii, iletisimin agikligini ve sti-  rinin tiim ekibe esit mal edilmesini saglamak gerekir. Arastirmalar, bireysel odiil-
rekliligini saglayan mekanizmalar gelistirip, uy-  lendirmeden vazgecildiginde sirket ici isbirliginin, ekip ¢alismasinin ve inovasyon
gulamaktan gegiyor. faaliyetlerindeki basarinin yiikseldigini ortaya koyuyor.
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