
‹NOVASYON SALT ‹CAT ETMEK DE⁄‹LD‹R
‹novasyon salt icat etmek de¤ildir. Yani inovasyon
için yeni bir bulufl yapman›z gerekmiyor. ‹novas-
yon için “baflkalar› taraf›ndan” icat edilmifl bir fi-
kir, bir ürün, bir hizmet varsa bunun sonuçlar›n-
dan yararlanabilir ancak as›l önemli olan ekono-
mik getirisi olan, henüz yap›lmam›fl, bilinmeyen
“bir fleyleri” yapmak diye benimsenebilir. Bu ne-
denle de fikirler ve kavramlar önem kazan›r. Mev-
cut bir fikir, ürün, hizmet baflkalar› taraf›ndan bu-
lunmufl olabilir. Bunu ifller hale getirebilmek ise
inovasyonu baflarmak demek. 

ÜRÜNÜN DAHA ÇOK SATMASI ‹Ç‹N YAN
ÜRÜN GEL‹fiT‹RMEK
‹novasyonun büyüklü¤ü yarataca¤› etkinin büyük
olaca¤› anlam›na gelmez. Mevcut ürünlerde, hiz-
metlerde ve süreçlerde tamamlanmay› bekleyen kü-
çük parçalar, büyük inovasyonlar› do¤urur. Yani
mevcut ürün veya hizmeti piyasaya sürdükten son-
ra onun ifllevini art›racak küçük ürün yada hizmet-
ler de inovasyonu sa¤lar. Daha net bir ifade ile cep
telefonlar› bir ürünse bu ürünü yaratan ve pazarla-
yan bir firma daha sonra bu ürünün ifllevselli¤ini ar-
t›rmak için kulakl›¤› piyasaya sürmesi, cep telefonu
ile birlikte bu yan ürünün de “çok satmas›n›” do-
¤urdu. ‹flte bu inovasyondur. ‹novasyon için f›rsat-
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DAVOS TOPLANTILARI’NIN ANA TEMASI; ‹NOVASYON
GEL‹fiM‹fi ÜLKELERDEK‹ GEL‹fiMEN‹N KAYNA⁄I...

DOSYA

ünümüzün h›zla de¤iflen rekabet ortam›nda ayakta kalabilmek için flirketlerin
ürünlerini, hizmetlerini ve üretim yöntemlerini sürekli olarak de¤ifltirmeleri ve ye-
nilemeleri gerekiyor. Bu de¤ifltirme ve yenileme ifllemi “inovasyon” olarak adlan-
d›r›l›yor. ‹novasyon, yeni veya iyilefltirilmifl ürün, hizmet veya üretim yöntemi ge-

lifltirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek için yürütülen tüm süreçleri kap-
sar. Yeni veya iyilefltirilmifl ürün, hizmet veya üretim yöntemi gelifltirme, yeni düflünce-
lerden do¤ar. Bu tan›mlamadan da anlafl›laca¤› üzere inovasyon süreklili¤i olan bir faali-
yet olarak karfl›m›za ç›k›yor. Bu nedenle, ortaya at›lan, gelifltirilerek ifller hale getirilen ve
sonuçta firmaya rekabet gücü kazand›racak flekilde pazarlanan bu fikirlerin ve sonuçlar›-
n›n tekrar tekrar de¤erlendirilmesi ve yeni getiriler için yayg›nlaflt›r›larak kullan›lmas› ge-
rekir. Bu sayede do¤acak yeni fikirlerse yeni inovasyon faaliyetlerini do¤urur. ‹novasyon,
ya radikal fikirler sonucu daha önce denenmemifl ve gelifltirilmifl ürün veya üretim yön-
temlerinin ortaya ç›kar›ld›¤› büyük at›l›mlarla oluflur ki bu “radikal inovasyon” olarak ta-
n›mlan›r ya da ad›m ad›m yap›lan, bir dizi gelifltirme ve iyilefltirme faaliyetini içeren ça-
l›flmalar›n bir sonucu olarak ortaya ç›kar, bu da “art›msal inovasyon”dur. 

Araflt›rma-gelifltirme (Ar-Ge), inovasyon için gereken en önemli faaliyetlerden biridir.
Ancak “giriflimsel inovasyon” yoksa, yani Ar-Ge’yi yapanlar›n giriflimcilik niteli¤i yoksa,
de¤er yarat›lamaz; Ar-Ge sonuçlar› inovasyona dönüfltürülemez. Bunun sonucu olarak,
teknoloji tabanl› firmalar d›fl›nda kalan tüm firmalarda yürütülen inovasyon çal›flmalar›
sadece “teknolojik inovasyon”u de¤il, “organizasyonel inovasyon” ve “sunumsal inovas-
yon”u da kapsar. Kald› ki, teknoloji tabanl› firmalarda her ne kadar a¤›rl›k teknolojik ino-
vasyona veriliyorsa da, organizasyonel ve sunumsal inovasyona yeterli kaynak ayr›lmadan
baflar›l› olunmas› beklenemez. Organizasyonel inovasyon, yeni çal›flma ve ifl yap›fl yön-
temlerinin gelifltirilmesi ve/veya uyarlanarak kullan›lmas› ile bir firman›n rekabet gücü-
nün yükseltilmesini ifade eder. Sunumsal inovasyon ise yeni tasar›mlar›n ve pazarlama
yöntemlerinin gelifltirilmesi ve/veya uyarlanarak kullan›lmas› ile bir firman›n rekabet gü-
cünün yükseltilmesi anlam›na gelir.

> Haz›rlayan: Seher YAfiAYACAK

Ekonomik büyümenin, artan istihdam›n ve yaflam kalitesinin anahtar›
inovasyon. Yani her sektörde faaliyet gösteren her türlü firman›n tüm ifl
alanlar›nda inovasyona gereksinimi var. ‹novasyonun, inovasyon olarak
adland›r›labilmesi için “firma için yeni” olmas› yeterli bir özellik
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lar› ararken bir firman›n “fiu anda mümkün olan›
daha çok de¤er elde eder hale nas›l getirebiliriz”.
“Ne tür bir ad›m atarsak ekonomik sonuçlar›m›z-
da olumlu yönde de¤iflir”, “Tüm kaynaklar›m›z›n
kapasitesini ne tür bir de¤ifliklik art›r›r” sorular›na
yan›t aramas› gerekir. Baflar›l› bir inovasyon, farkl›
düflünmek ve fark› yaratmakla gerçekleflir. Ayakta
kalmak ve rekabet etmek, al›c›lar›n ürünleri tercih
etmelerini sa¤lamaktan geçiyor. Tercih edilmek
için ürünlere eklenen özellikler inovasyondur. ‹no-
vasyon, bir flirketin daha yüksek kâr marj› kazan-
mas›na neden olsa da bunun ne kadar sürece¤ini
tahmin etmenin imkans›zl›¤›n› da bilmek gerekir.
Günümüzde geliflen teknolojinin, de¤iflen müflteri
isteklerinin, bilgiye ve teknolojiye kolayl›kla eriflen
rakiplerin inovasyonu taklit etme becerilerinin h›z-
lar› hesaba kat›ld›¤›nda, tek bir inovasyonla elde
edilen rekabet avantaj›n›n ne kadar k›sa sürebilece-
¤ini anlamak zor de¤il. Bu nedenle, sürekli olarak
inovasyon yapmak gerekir. 

K‹M ‹Ç‹N, NE ‹Ç‹N ‹NOVASYON?
Firmalar, varl›klar›n› sürdürmek ve rekabet güçleri-
ni art›rmak için inovasyon yapmal›. Bu amaçla, ma-
liyetlerin azalt›lmas›, yeni ürün ve hizmetlerin gelifl-
tirilmesiyle çeflitlili¤e gidilmesi, ürün ve hizmet ka-
litesinin art›r›lmas› flart. Bu zorunluluklar, inovas-
yon fikirlerini ortaya ç›karan unsurlar. Böylece yeni
pazarlara girmek ve varolan pazar pay›n› art›rmak
mümkün olabilir. ‹novasyon, ekonomik büyüme-
nin, artan istihdam›n ve yaflam kalitesinin anahtar›.
Yani her sektörde faaliyet gösteren her türlü firma-
n›n tüm ifl alanlar›nda inovasyona gereksinimi var.
‹novasyonun, inovasyon olarak adland›r›labilmesi
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için “firma için yeni” olmas› yeterli bir özellik. Tekstil sektöründe faaliyet gösteren bir
firma, y›kand›¤›nda buruflmayan bir kumafl gelifltirebilir, bir restoran bilgisayar kontrol-
lü siparifl ve faturalama sistemine geçebilir, bir seyahat acentas› on-line rezervasyon ve bil-
gi servisi ile müflterilerine hizmet vermeye bafllayabilir, bir ürünün teslim süresini k›salt-
mak veya bir hizmetin sunufl kalitesini art›rmak için kalite standartlar› uygulanmaya bafl-
lanabilir, bir imalat firmas› tam zaman›nda üretim tekniklerini kullanarak üretim sistemi-
ni yeniden yap›land›rabilir. 

‹NOVASYON KURUMSAL STRATEJ‹N‹N EN ÖNEML‹ PARÇASIDIR
Bir firma için inovasyon, artan sat›fllarla ve pazar pay›yla, gelifltirilmifl ve iyilefltirilmifl da¤›-
t›m performans›yla, portföyündeki yeni ürünlerin artan say›s›na ba¤l› olarak kazanc›n artma-
s›yla; yeni ürünlerin pazara ç›kma sürelerindeki k›salmayla artan üretkenlik/üretimle, da¤›-
t›mdaki süre azalmas›yla, kaynaklar›n, zaman›n iyi kullan›lmas›yla, maliyetlerin azalmas› an-

‹novasyon sürecinin ad›mlar› 
Sinyallerin taranmas›: Potansiyel inovasyon fikirleri için sürekli olarak sinyalleri taramal›,
saptamal› ve ifllemeli. Bu sinyaller, çok çeflitli ihtiyaçlardan do¤abilece¤i gibi, dünyan›n herhangi bir
yerinde yap›lan araflt›rma sonuçlar›n›n do¤urdu¤u f›rsatlar veya yeni bir düzenlemeye uyma
zorunlulu¤u ya da rakiplerin yapt›¤› çal›flmalardan kaynaklan›yor olabilir. Rekabet gücünü
kaybetmek istemeyen bir firman›n bu tür sinyalleri zaman kaybetmeden yakalayabiliyor olmas›
gerekir. 
Stratejik yan›t verme: ‹novasyon faaliyetine bafllamak amac›yla kaynak ay›rmadan önce d›fl
ortamdan ald›¤›n›z bu sinyaller aras›ndan stratejik olarak en önemli olan› seçilmeli. Bu ifl için
ayr›lm›fl genifl kaynaklar› olan büyük flirketler bile tüm sinyallere yan›t veremez. As›l baflar›, en
büyük rekabet avantaj›n› sunan sinyale yan›t verebilmek oldu¤u unutulmamal›.
Gerekli bilgiyi edinme: Hangi sinyale yan›t verilece¤ini belirledikten sonra s›ra, bunun için gereken
kaynaklar› seferber etmeye gelir.Burada yap›lacak ilk ifl ürün, hizmet veya sürecin
gelifltirilebilmesi için gerekli bilgilerin toplanmas›d›r. Bunun için yaz›l› olan›n yan›nda yaz›l› olmayan
bilgiye de gereksinim duyulur. Bu da bilgi kaynaklar›n› ustal›kla bir araya getirmek anlam›na gelir.
Çözümün gelifltirilmesi: Bilgi ve bilgi kaynaklar›n› bir araya getirip gelifltirme iflleminin nas›l
yap›laca¤›n› belirledikten sonra s›ra uygulamaya gelir. Bu aflamada ürün, hizmet veya süreç ortaya
ç›kana kadar araflt›rma ve gelifltirme çal›flmalar› sürdürülür. Pazardan sürekli olarak al›nan
bilgilerle desteklenen gelifltirme çal›flmalar›, ürünün, hizmetin pazarlanmas› veya sürecin ticari
kullan›m› ile devam eder. 
Ö¤renme: Bu aflama, di¤er tüm aflamalardaki baflar› ve baflar›s›zl›klar›n de¤erlendirilmesine,
gerekli bilgilerin üretilmesine ve bunlar›n inovasyon sürecini daha iyi yönetmede kullan›lmas›n›
sa¤lar. "Ö¤renme"nin etkisi tüm di¤er aflamalara yans›d›¤›ndan inovasyonun süreklili¤i, dolay›s›yla
rekabet gücünün süreklili¤i aç›s›ndan büyük önem tafl›r.



lam›na gelir. Bu nedenle, inovasyona, kurumsal stratejinizin en önemli parças›n› olufltu-
ran ve süreklili¤i olan bir faaliyet olarak yaklaflmak gerekir.

‹NOVASYONDA BAfiARININ SIRRI 
Her ne kadar inovasyonda baflar› için evrensel bir formül bulunmasa da baflar›ya giden
yolda minimum flartlar›n sa¤lanmas› gerekiyor. ‹novasyon, bir firmadaki farkl› faaliyetle-
ri kapsayan ve süreklili¤i olan bir süreç olarak anlamland›r›labilir. ‹novasyonda baflar›l›
olabilmek için tüm bu süreçleri, inovasyonu odak alarak yönetmek gerekir. 

‹novasyon yönetimi; bir firman›n teknolojiyi, ifl süreçlerini (müflteriler, tedarikçiler, fi-
nansal ve d›fl kaynaklar vb.) ve insan iliflkilerini, (kültür, iletiflim, organizasyon vb.) ino-
vasyonu destekleyecek ve teflvik edecek flekilde yönetmesi anlam›na gelir. 

Bu ba¤lamda inovasyonda baflar› iki faktöre ba¤l›d›r. “Teknik kaynaklara” (insan,
ekipman, bilgi, para, vb.) ve flirketin bunlar› “yönetme becerisine” sahip olundu¤unda
inovasyonda baflar›l› olmak için iki temel faktör sa¤lanm›fl demektir. Bu iki faktörü bafla-
r›yla bir araya getirmek içinse, hem stratejik hem de organizasyonel becerilere sahip ol-
mal› veya bu becerileri edinmeli ve gelifltirmeli. Firman›n uzun vadeli bir bak›fl aç›s›, pa-
zar e¤ilimlerini belirleme ve tahmin etme yetene¤i, teknolojik ve ekonomik bilgileri top-
lama, iflleme ve özümseme yetene¤i varsa stratejik becerilere sahip olundu¤u ortaya ç›-
kar. Organizasyonel becerilere sahip olup olunmad›¤›n›, riskleri belirleme ve yönetme
yetene¤ini, operasyonel birimler aras›ndaki iflbirliklerinin düzeyini, araflt›rma kurumlar›,
üniversiteler, dan›flmanl›k firmalar›, müflteriler ve tedarikçiler ile oluflturulan iflbirliklerini
ve insan kaynaklar›na yap›lan yat›r›m›n düzeyini ve kalitesini sorgulayarak anlafl›l›r. Özet-
le inovasyon; “yaz›l› hale getirilmifl, tüm firma taraf›ndan paylafl›lan ve uygulanan bir
strateji varsa, firma içi ve d›fl› ba¤lant›lar ve iletiflim, güçlü ve etkin bir flekilde oluflturul-
duysa, de¤iflimin gerçeklefltirilmesi için gereken mekanizmalar kurulduysa ve iflletiliyor-
sa, inovasyonu destekleyici bir organizasyonel yap› oluflturulduysa” baflar›l› olunabilir. 

k fiirket içinde farkl› bir kültür ve anlay›fla sahip olun 
‹novasyon, flirket içinde farkl› bir kültür ve anlay›fl gerektirir. Bu farkl› kültür ve anlay›fl›,
genifl bir vizyona sahip, de¤iflime ve geliflmeye aç›k yöneticiler ve çal›flanlar oluflturabilir.

Henüz bu kültür ve anlay›fla sahip olmayan flirket-
lerin bunu edinmek için gayret göstermesi günü-
müz flartlar›nda firman›n ayakta kalabilmesi için
mutlaka gerekiyor. 

k ‹novasyon için farkl› görmeyi ö¤renmek 
‹novasyon, farkl›laflt›rmakt›r. Farkl›laflt›rmak için
farkl› görmeyi ö¤renmelisiniz. “Farkl› görmek”
dünyaya, yap›lan ifle, flirketin yetkinliklerine ve re-
kabet avantajlar›na bak›fl› sorgulamay› ö¤renmek
demek. Farkl› görmek, rakiplerin yakalayamad›¤›
f›rsatlar› yakalamay› ve tehditleri lehinize çevirme-
nin tek koflulu. 

k ‹novasyonda risk almak
‹novasyon, yeniliklere aç›k olmay›, farkl›l›klar› ter-
cih etmeyi ve do¤al olarak risk almay› gerektirir. Ba-
flar›lar kadar, belirsizli¤in getirdi¤i baflar›s›zl›klar da
inovasyon sürecinin bir parças› olarak benimsenme-
li. Bu nedenle, firman›n risk almaya haz›r olmas› ve
baflar›s›zl›¤›, ö¤renmek ve geliflmek için bir f›rsat
olarak görmesi gerekir. Ancak bunu yaparken, ge-
reksiz riskleri almamaya dikkat edilmeli. ‹novasyon-
daki belirsizlikleri yeterli düzeyde bilgi toplayarak
ve araflt›rma yaparak azaltmak mümkün. 

k ‹novasyonda yarat›c›l›¤›n önemi 
‹novasyon fikirle bafllar, bunun için firman›n,
mümkün oldu¤unca çok fikir üretilmesini sa¤lama-
s› gerekir. Yarat›c›l›k, do¤al bir yetenek olsa da, fi-
kir üretim becerisiyle desteklenmesi ve farkl› kav-
ramlar aras›nda ba¤lant› kurulmas›n› sa¤lamak için
e¤itim ve çal›flmayla güçlendirilmesi gerekir. Yarat›-
c›l›k ve fikir üretme, firmadaki tüm çal›flanlar›n gö-
revi olmal›. En tepedeki yöneticilerden, iflçilere ka-
dar herkes fikir üretmeli, üretti¤i fikri paylaflabilme-
si için gerekli ortam›n haz›rlanmas› çok önemli.
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‹novasyon nas›l yönetilir?
‹novasyon, tek aflamal› bir faaliyet de¤il, aksine, tüm organizasyonu, f›rsatlar› yakalayacak ve pazar
pay›n› art›racak flekilde iç ve d›fl faktörlerle etkileyen sürekli faaliyet oldu¤u benimsenmeli. Bu
nedenle inovasyonu teflvik eden ve yöneten bir sistem kuran firmalar, ürün ve hizmetlerini daha
üstün özelliklerde gelifltirme, üretme ve pazarlama flans›na sahip. ‹novasyonun anahtar kelimeleri
“de¤ifliklik” ve “yenilik” oldu¤una göre, bu noktada en önemli sorun “de¤iflimi yönetebilmek.”
De¤iflim yönetiminin ana bileflenleri ise insan, ifl süreçleri ve teknoloji. Burada baflar›, inovasyon
faaliyetinin firman›n kurumsal stratejisi ile bütünleflmifl olmas›na ba¤l›. ‹novasyonu baflar›yla
yöneten firmalar liderlik ve risk alma özelli¤ine sahip. Firmada çal›flan herkese en yüksek düzeyde
sorumluluk verilir. Tüm düzeylerdeki çal›flanlar büyük sorumluluklarla yeni roller üstlenir,
birbirleriyle s›n›rl› iliflkileri olan gruplar yerine, iflbirli¤i için bir araya gelmifl ekipler oluflur, daha
verimli ve daha etkin bir ortam yarat›l›r. 
Baflar›l› bir inovasyon yönetimi için ‹novasyonu baflar›yla yönetebilmeniz için, firman›za özel bilgi,
deneyim ve bunlar› kullanma yetene¤inin varl›¤› flart. Kurumsal stratejinizin en önemli bölümünü
inovasyon stratejiniz oluflturmal›. Bu stratejinin amaçlar›n›n bafl›nda firmaya özel bilginin
toplanmas› gelmeli. ‹novasyon stratejiniz, teknolojideki mevcut ve beklenen geliflmeleri, tehditleri
ve pazardaki talepleri de¤erlendirmenizi sa¤layacak flekilde h›zla de¤iflen, karmafl›k d›fl ortamla
bafla ç›kman›z› sa¤layacak biçimde flekillendirilmeli. ‹ç yap›lar ve süreçler, potansiyel olarak
birbiriyle çeliflen gereksinimleri dengelemeli. Burada amac›n›z, teknolojik alanlar, ifl fonksiyonlar›
ve ürün gruplar› içinde özel bilgilerin saptanmas›n› ve gelifltirilmesini sa¤lamak ve bu bilgileri
teknolojik alanlar, ifl fonksiyonlar› ve ürün gruplar›nda kullanmak olmal›.



kMüflterinin de¤erini bilmek 
Tüm inovasyonlar›n as›l hedefi müflteri için de¤er
yaratmak olmal›. Müflteri odakl›l›k, yani müflteriler-
le sürekli etkileflim halinde olmak ve onlar›n gerek-
sinimlerini anlamak, inovasyon fikirlerinin do¤mas›
ve gerçeklefltirilmesi için en etkili yol. Bunun için
ürünü alan son kullan›c›n›n, ürünü ald›ktan sonra-
ki süreçte yararlanaca¤› hizmet kalitesinin art›r›lma-
s› gerekir. Bunun için ürünü, hizmeti alan yada kul-
lanan müflterinin “de¤erli” oldu¤unu hissetmesi
için firman›n yöntemler gelifltirmesi gerekir. En çok
müflteri kayb›n›n ürünü ald›ktan sonra müflteri
memnuniyetinin sa¤lanamamas›ndan kaynakland›-
¤› unutulmamal›. Ayn› zamanda “müflteri sadakati-
nin” sa¤lanmas› gerekir. Piyasada sizinle ayn› ifli ya-
pan birçok firman›n oldu¤unu düflünerek müflteri-
nin sizin ürününüzü seçmesi ve sürekli olarak kul-
lanmas›n› sa¤lamak için “di¤erlerinden farkl›” yön-
temler gelifltirmelisiniz. 

Müflteri e¤er ki ürün ya da hizmeti ald›ktan, kul-
land›ktan sonra “yaln›z” b›rak›l›yor, karfl›s›nda kim-
seyi bulam›yorsa bir daha sizi “tercih etmeyecek-
tir.” Müflteri ile firma aras›nda “duygusal ba¤” ya-
ratmak, müflteri sadakatini getirir. Bu da müflteri-
nin sürekli olarak sizi tercih etmesi anlam›na gelir. 

k Sorgulamak
‹novasyon fikirlerinin ço¤u merakla do¤ar. Firma-
n›n sorgulama al›flkanl›¤›n›n geliflmesini sa¤lamal›-
s›n›z. “Neden”, “nas›l” ve “neden olmas›n” soru-
lar› s›k s›k sorulmal› ki verilen yan›tlar› farkl›laflt›r›n,
de¤ifltirin. “Neyi daha iyi yapabiliriz” “Nas›l daha
iyi yapabiliriz” sorular›n›n tüm çal›flanlar›n akl›n›
kurcalamas›n› sa¤lay›n. Bunun en güzel örneklerin-
den biri de uluslararas› havayolu flirketinde çal›flan
bir hostesin müflterilerin kullanmas› için verilen üç-
lü paket flekerlerin çok kullan›lmad›¤›n› ve çöpe git-
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‹novasyon konusunda önümüzdeki 
günlerde stratejik plan aç›klanacak

‹novasyon politikalar›n›n oluflturulmas› ve
uygulanmas› için özel sektör-üniversite-sivil
toplum iflbirli¤ini pekifltirmek ve yönlendirmek
amac›yla Türkiye'de de çal›flmalar yap›l›yor.
Siyasi irade ile kamu kurumlar›yla diyalog
gelifltirerek, inovasyon politikas› oluflturma
sürecine katk›da bulunmak ve kamuoyunda bilinç
oluflturmak için görüfl ve öneriler haz›rlamay›
amaç edinen "Ulusal ‹novasyon Giriflimi"nin
koordinasyonunu TÜS‹AD-Sabanc› Üniversitesi
Rekabet Forumu'ndan Selçuk Karaata yürütüyor.
Giriflimin tamamen sivil toplum inisiyatifi
oldugunu belirten Karaata giriflimin amac›n›,
"‹novasyon politikalar› konusunda öneriler
gelifltirerek kamuya yard›mc› olabilmek"  diye
aç›klad›. Türkiye'de inovasyon konusunda
fark›ndal›k düzeyini art›rmak ve bununla beraber
yenilik kavram› hakk›nda da iflletmelerin
yenilik üretme kabiliyetinin gere¤ini
hat›rlat›c› bir organizasyon ortaya
koymaya çal›flt›klar›n› ifade eden
Karaata, 1 Ekim 2005'te bir
çal›fltay yapt›klar›n› hat›rlatarak
100'ün üzerinde kat›l›m›n
oldu¤u çal›fltayda, "Ulusal
‹novasyon Giriflimi"nin
organizasyonunda varolan befl
çal›flma grubunun planlamalar›n›n
yap›ld›¤›n› söyledi. Selçuk Karaata'n›n
verdi¤i bilgiye göre, Ulusal ‹novasyon
Giriflimi'ndeki befl çal›flma grubu flu flekilde
olufltu: "2023 Türkiyesi Vizyon Grubu
eflbaflkanlar› Jan Nahum ile Cengiz Ultav,
‹novasyonun Finansman› Grubu eflbaflkanlar› Ziya
Boyac›giller ile Fazilet Vardar Sukan, ‹nsan
Kayna¤› Grubu eflbaflkanlar› Petek Aflkar ile Lütfi
Yenel, Ortam ve Altyap› Grubu eflbaflkanlar›
Faruk Eczac›bafl› ile Metin Ger, Kamuda
‹novasyon Grubu eflbaflkanlar› Y›lmaz Argüden ile
Yavuz Ege."
Çal›flma gruplar›n›n Eylül 2006 tarihinde
kamuoyuna sunulacak olan planla ilgili olarak
taslak raporlar›n› oluflturmaya bafllad›klar›n›
belirten Karaata, flu andaki aflaman›n daha çok
kavramsal boyutla ele al›nd›¤›n› ifade etti.
Sözgelimi, Vizyon Grubu'nun Türkiye'nin üzerinde
durmas› gereken sa¤l›k, otomotiv gibi baz›
alanlarda avantajlar› araflt›rd›¤›n› ve hangi
alanlarda "yeni" kavram›n› besleyecek
mekanizma kurulaca¤›n› ortaya koydu¤unu
belirten Karaata, ‹novasyonun Finansman›
Grubu'nun da Türkiye'de risk sermayesi, "ifl
melekleri" kavram›, toplum sermayesinin arz ve
talebi gibi konular› tespit etmeye çal›flt›¤›n›
söyledi. Risk sermayesi ile inovasyonun birbirine

çok paralel konular olarak düflünülebilece¤ini
belirten Selçuk Karaata, "Risk sermayesinin
inovasyonu besledi¤ini görüyoruz. 1950'li y›llarda
ABD'de aktif hale gelmifl yeni bir finansman
tekni¤i asl›nda giriflim sermayesi. Orada mesela
Apple, Hewlett-Packard gibi bilgisayar firmalar›
risk sermayesi ile kendilerini fonlad›klar›,
bununla beraber dünyada kendi sektörlerinde
öne ç›kt›klar› görüldü. Türkiye'de de çeflitli
kaynaklar söz konusu. Bugüne kadar yap›lm›fl
olan analizlerde 2004 y›l› itibariyle yaklafl›k 250
milyon dolarl›k bir risk sermayesi fonunun
Türkiye'de aktif oldu¤unu görüyoruz. Kavram
henüz emekleme aflamas›nda, arzu edilen
seviyeye ulaflabilmesi için desteklenebilecek bir
yap›ya sahip olunmas› laz›m. fiu an için varolan
mevzuat›n bir miktar uzak oldu¤unu

söyleyebiliriz" diye konufltu. Risk
sermayesinin inovasyonu

destekleyen önemli bir kaynak
olmas›na ra¤men, geleneksel
sektörleri de destekledi¤ini,
profesyonel organizasyonlar
oldu¤unu belirten Karaata, "fiu
da var, yenili¤i de en son
teknolojileri kullanan yenilikler

olarak düflünmemek laz›m.
Çünkü yenilik içinde dört farkl›

alan var. Organizasyonel yenilik,
ürün yenili¤i, süreç yenili¤i ve pazarlama

metodunda getirilen yenilikler. Yenilik dendi¤i
zaman risk sermayesi, tohum sermayesi, ifl
melekleri akla geliyor. Hatta biliyorsunuz
Mehmet Emin Karamehmet'in Türkcell'e yapt›¤›
yat›r›m›n da bir miktar ifl mele¤i kavram›
çerçevesinde düflünüldü¤ü genellikle dile
getiriliyor" dedi. Bilgi birikiminin sürekli ve
sürdürülebilir hale getirmek için ‹nsan
Kaynaklar› Grubu'nun da Türkiye'de inovasyon
yetenekleri kapasitesini art›rabilmeyi
amaçlad›¤›n›, nas›l bir e¤itim, nas›l hayat boyut
bir ö¤retim sistemine kavuflabilmek gibi temel
yaklafl›mlarla çal›flmalar yapt›¤›n› hat›rlatan
Karaata, yap›lan çal›flmalar›n uygun ortam ve
altyap› olmadan baflar›l› olamayaca¤› fikrindeki
Ortam ve Altyap› Grubu'nun bunu tamamlad›¤›,
nas›l bir teflvik sistemi, bölgesel inovasyon gibi
konularda çal›flmalar yapt›¤›n› ifade etti.
‹novasyonun kamusuz olmayaca¤›n› belirten
Selçuk Karaata, Kamuda ‹novasyon Grubu'nun
bunu tamamlad›¤›n› belirterek, sözgelimi sat›n
alma politikalar›n›n, yenilik sürecinin yeterince
derinleflmesinde önemli rol oynad›¤›n› belirtti.
Karaata'n›n uyar›s› ise, inovasyon kavram›n›n
mucizevi bir içeri¤inin olmad›¤› fleklinde. 

Selçuk 
Karaata



ti¤ini görmesi ve bunu yetkililerine ileterek paket içindeki flekerlerin ikili yap›lmas› sonu-
cunda o flirketin y›l sonunda milyonlarca dolarl›k gereksiz harcamay› k›smas› gibi. Bu ör-
nekte oldu¤u gibi firmada çal›flanlar›n önerileri, fikirleri önemsenmeli.  

k Baflar›s›zl›¤› hofl görmek 
‹novasyon, de¤ifltirir ve farkl›laflt›r›rken risk almay› da beraberinde getirdi¤i için
baz› durumlarda baflar›s›zl›k kaç›n›lmaz olabilir. ‹novasyon sürecinde de hata yap-
mamak mümkün de¤ildir. Kurumsal kültür hatalar› cezaland›r›yorsa, k›sa süre için-
de herkes inovasyon fikirlerini ortaya at›p, inovasyon sürecine dahil olarak risk al-

man›n yersiz oldu¤unu, patronun dedi¤ini yap-
man›nsa en güvenli yol oldu¤unu düflünmeye
bafllar. Bu da düflünmeyen, üretmeyen, risk al-
mayan çal›flanlar yarat›r. Bunun yerine hata ya-
p›lsa da hatan›n telafisini de üretebilmeyi, risk
almay› bilmeyi gerektirir.

k ‹letiflim 
Firmalar aç›k bir iletiflim, bilgi, deneyim ve fikir
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‹novasyonda baflar› için alt›n kurallar
Yaz›l› bir strateji olmal› Bir flirketin varolabilmek ve büyüyebilmek için pazarda süregelen k›yas›ya
rekabet savafl›n› kazanmas› gerekir. Bunun için sahip olunmas› gereken en önemli silah›n iyi
haz›rlanm›fl, özümsenmifl ve baflar›yla uygulanan bir strateji oldu¤u bilinmeli. Sadece inovasyonda
de¤il, iflle ilgili her alanda baflar›l› olmak için stratejik düflünüp hareket edilmeli. Oluflturulan “kurumsal
strateji”, flirketin sürdürülebilir rekabet avantaj›n›n kayna¤›n›n ne oldu¤u, bu rekabet avantaj›n›
koruyabilmek için pazarda nas›l konumlan›lmas› gerekti¤i ve stratejik önceliklerin neler oldu¤u
sorular›na cevap vermeli. fiirket stratejisi, müflterilerinizin gereksinimlerini rakiplerden daha iyi
karfl›lamak için belirlenen taktiklerden oluflan bir rehber oldu¤u unutulmamal›. Bu rehber, flirketin
sahibi ve üst düzey yöneticileri taraf›ndan, di¤er yönetici ve çal›flanlar›n da görüflleri al›narak
haz›rlanmal›. Daha sonra flirket içinde özümsenen stratejinin tüm çal›flanlarca uygulanmas›,
uygulaman›n da üst yönetimin denetiminde olmas› gerekir. 

‹novasyon stratejisi Bir firmada inovasyon faaliyetlerinin baflar›s›n›n, inovasyon stratejisinin firman›n
kurumsal stratejisi ile bütünleflmifl olmas›na ba¤l› oldu¤u unutulmamal›. ‹novasyon stratejisi
gelifltirebilmek için; flirket çal›flanlar›n›n ihtiyaç ve beklentilerini anlamak, ifl yap›lan pazar› iyi tan›mak,
paydafllar›n›z›n kimler oldu¤unu ve beklentilerinin neler oldu¤unu bilmek, pazar›n, paydafllar›n ve
çal›flanlar›n ihtiyaçlar›n› bir vizyon etraf›nda birlefltirmek, bu vizyonun, herkes taraf›ndan “paylafl›lan”
bir vizyon olmas›n› sa¤lamak, flirket hedeflerinin, misyonunu ve stratejik plan›n› haz›rlamak gerekir.
Daha sonra vizyon, misyon ve hedefler, ifade edilen ihtiyaçlar do¤rultusunda inovasyon f›rsatlar›n›
yorumlayarak inovasyon stratejisi oluflturulmal›. ‹novasyon stratejisi haz›rlarken daima pazar›n ve
müflterilerin talep ve ihtiyaçlar›n› göz önünde bulundurmal›. Oluflturulan stratejide inovasyonu
tan›mlarken kesinlikle yeni ürün ve hizmet gelifltirmeyle s›n›rlamay›n. Yeni ve iyilefltirilmifl süreçler ve
yöntemler de rekabet avantaj› kazanman›z için stratejinizde ön plana ç›kmal›. ‹novasyon stratejisiyle
gelifltirilen sistem, sadece varolan problemlerin çözümüne imkan sa¤lamakla kalmamal›. Her
inovasyon faaliyeti, yeni inovasyon faaliyetlerini ortaya ç›karmal›. 

‹novasyon stratejisi farkl›laflma hamleleri olmal› Firma taraf›ndan oluflturulan inovasyon stratejisi,
“farkl›laflmay›” sa¤layacak hamleleri tan›mlamal›. Bu hamleleri yapabilmek için gereken eylemler de
firman›n oluflturdu¤u  stratejide aç›kça anlat›lmal›. fiirketin tüm birimleri, inovasyon stratejisinin
uygulanmas›ndan sorumlu oldu¤unu idrak etmeli. Bu nedenle, strateji ile ilgili birimler aras›nda sinerji
yaratmay› hedefleyerek tasarlanmas› büyük önem tafl›r. Di¤er önemli bir nokta ise, inovasyon stratejisi,
inovasyonda yat›r›m önceliklerinin belirlenmesini sa¤lar. ‹novasyon stratejisi, rekabet savafl›nda bir
sald›r› karar› gibi alg›lanmal›. Her hamle yeni bir inovasyon faaliyeti için bir f›rsat do¤urur. Bu nedenle,
oluflturulan inovasyon stratejisinin pazardaki, organizasyonel yetenek ve yetkinliklerinizdeki, ifl
hedefleriniz ve ihtiyaçlar›n›zdaki de¤iflime ba¤l› olarak de¤iflmesi, yaflayan bir doküman olmas› gerekir. 

Bilgi, firma için her fleydir Bilgi, insan›n yetenek, beceri, yetkinlik, fikir, yorum, alg› ve motivasyonlar›
ile birleflmifl enformasyonun kullan›m› ile oluflur. Verinin ise, bu hiyerarflik yap›n›n en alt basama¤›
oldu¤u unutulmamal›. Ham semboller ve gerçekler birer veridir. Veri, tek bafl›na bir fley ifade etmez.
Enformasyon ise, ifllenmifl, anlaml› flekilde bir araya getirilmifl veriler toplulu¤udur. Enformasyon,
“kim”, “ne”, “nerede”, “ne zaman” sorular›na cevap verir. Bilgi ise, enformasyonun fayda sa¤layacak
flekilde bir araya getirilmesi ile oluflur. Bilgi, güvenlidir ve do¤ru oldu¤una inan›l›r. “Nas›l” sorusuna
cevap verir. Bilgelik ise, hangi bilginin ne amaçla kullan›laca¤›n› bilme yetkinli¤i olarak tan›mlan›r. ‹ki
çeflit bilgi vard›r. Aç›k bilgi, yaz›l› hale getirilmifl olan, bu flekilde paylafl›labilen bilgi. Örtük bilgi ise yaz›l›
hale getirilmemifl, kiflilerin deneyimlerinde flekil bulur ve kiflisel inan›fl, bak›fl aç›s› ve de¤erleri içerir.

fiirketler için as›l önemli ve de¤erli olan örtük bilgidir. Bu
nedenle, örtük bilginin aç›¤a ç›kar›lmas›, kullan›lmas› ve
paylafl›lmas› ile “ö¤renen organizasyon”, “enformasyonun
içsellefltirilmesi” ve “yeni bilginin üretilmesi” kavramlar› ön
plana ç›kar. Günümüzde bilgi, insan, para, güç ve rekabet
avantaj› anlam›na geliyor. Bir flirket için art›k sermayeden,
iflgücünden ve di¤er tüm maddi varl›klardan daha de¤erli.
Ancak buna ra¤men en çok ihmal edilen varl›k da bilgi. Bir
flirket, rekabet avantaj›na sahip olabilmek için bilgi varl›¤›n›n
ne oldu¤unu saptamal› ve bu varl›¤› en yüksek getiriyi elde
etmek için nas›l yönetmesi gerekti¤ini bilmeli. Önemli olan
sahip olunan bilginin niteli¤i. Bir flirketin bilgi varl›¤›
(knowledge assests), kâr elde etmek, de¤er yaratmak,
rekabet avantaj›n› ve sürdürülebilir büyümeyi yakalamak için
sahip oldu¤u veya sahip olmas› gereken pazar, ürün, teknoloji
ve organizasyona ait bilgilerin tamam› oldu¤u benimsenmeli.

Bilgiyi yönetmeyi bilmek gerekir Bilgi yönetimi ise mevcut
ve gerekli bilgi varl›¤›n›n ve bilgi varl›¤›na ait süreçlerin
belirlenmesinin ve analizinin yan›nda hem bu varl›klar›n hem
de süreçlerin organizasyonel hedeflere ulaflmak için
gelifltirilmesi için gereken planlamalar› ve kontrolleri
yapmak olarak tan›mlan›r. Bilgi yönetimi, bir firmada bilginin
yarat›lmas›n›, kodlanmas›n› (yaz›l› hale getirilmesini),
paylafl›lmas›n› ve inovasyon için kullan›m›n› kapsar. Bilgi
yönetimi uygulay›c›lar›na göre, bir firmada bilgi yönetimi, yeni
bilginin oluflturulmas›, de¤erli bilgiye d›fl kaynaklardan
eriflilmesi, karar verme sürecinde eriflilebilir bilginin
kullan›lmas›, bilginin ürünlere, hizmetlere ve süreçlere
gömülmesi/dahil edilmesi, bilginin dokümanlarda,
veritabanlar›nda ve yaz›l›mda sunulmas›, çeflitli araçlar ve



paylafl›m ortam› oluflturmal›. Bir firman›n tüm
kademelerindeki yönetici ve çal›flanlar›n birbir-
leriyle aç›k bir iletiflim halinde olmas› gerekir.
‹novasyon sürecinde yaflanan baflar›s›zl›klar›n
ço¤u özellikle farkl› birimler aras›ndaki yetersiz
iletiflim sonucu ortaya ç›kar. Bu nedenle anlafl-
mazl›klar›n çözümü, iletiflimin aç›kl›¤›n› ve sü-
reklili¤ini sa¤layan mekanizmalar gelifltirip, uy-
gulamaktan geçiyor. 
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k ‹flbirli¤i 
‹novasyon fikri, tek bir kifliden ç›ksa da de¤erlendirmek ve gerçeklefltirmek için pek
çok kifliye ihtiyaç var. ‹novasyon, ekip çal›flmas›n› gerektirir. Etkileflimi k›s›tlay›c›
yaklafl›mlar ve sadece kiflisel çabalar› ödüllendiren teflvik sistemleri bu iflbirli¤ini,
dolay›s›yla inovasyonu baltalar. Bireysel ödüllendirmelerin inovasyon önünde
önemli bir engel oluflturdu¤unu fark etmeli ve bireysel ödüllendirme yerine bafla-
r›n›n tüm ekibe eflit mal edilmesini sa¤lamak gerekir. Araflt›rmalar, bireysel ödül-
lendirmeden vazgeçildi¤inde flirket içi iflbirli¤inin, ekip çal›flmas›n›n ve inovasyon
faaliyetlerindeki baflar›n›n yükseldi¤ini ortaya koyuyor.

‹novasyonda iflbirli¤i
Firmalar aras› iflbirli¤i Teknolojik geliflmelerin veya pazara girmenin maliyetini düflürmek,
teknolojik geliflmelerin veya pazara girmenin riskinin azaltmak, büyük miktarlarda üretim
yapabilmek ve yeni ürünlerin gelifltirilmesi ve ticarilefltirilmesi için gereken zaman› azaltmak için
gerekebilir. Philips, 1978'de CD'nin prototipini gelifltirdi ama ticarilefltirmenin kendisi için kolay
olmad›¤›n› kan›s›na vard›. Bir y›l sonra CD'lerin gelifltirmesi, üretilmesi ve ticarilefltirilmesi için
gerekli yetenek ve kapasiteye sahip oldu¤unu düflündü¤ü Sony ile stratejik bir ortakl›k oluflturdu.
‹ki ortak, yeni ürünü k›sa sürede uluslararas› standartlara sahip olacak flekilde gelifltirdi, üretti ve
1982'den itibaren dünya pazarlar›nda satmaya bafllad›. Philips ve Sony, birbirlerini tamamlay›c›
özelliklerini bir araya getirdiklerinden bu iflbirli¤inin çok baflar›l› oldu¤u unutulmamal›.
Gerekti¤inde pazara girebilmek için firmalar aras› yard›m al›nmal›. Bunun içinse piyasaya birlikte
girilecek partnerin seçimi için çok yönlü araflt›rma yap›lmal›. 
Alt yükleniciye verme Maliyet ve risklerin azalt›lmas›, gelifltirme veya üretim sürelerinin
k›salt›lmas› amac›yla k›sa süreli olarak yap›lan iflbirlikleri olarak tan›mlan›r. Uygun alt yükleniciyi
bulmak, yapt›¤› iflin kalitesini ve performans›n› belirlemek zaman alabilir ve maliyetli olabilir. Ama
bu maliyete de¤ecek kâr hesaplanarak yola ç›k›lmal›. Bazen baflar›ya ulaflman›n zaman alaca¤›n›
özümsemek bu süreçte pes etmenizi önlemeli.
Teknoloji lisans› alma Lisans alma, bir firmaya, baflka bir firman›n fikri mülkiyet haklar›ndan
yararlanma olana¤› sa¤lar. ‹lk bak›flta, lisans almak, gelifltirme maliyetlerini düflürmesi, teknolojik
riskleri ve pazar risklerini en aza indirmesi ve ürünün h›zla üretimine ve pazara girmesine olanak
sa¤lamas› yönleriyle avantajl› gibi görünse de, lisans› veren taraf›ndan öne sürülen k›s›tlay›c›
anlaflma maddeleri, fiyatland›rma, üretim hacmi ve ürün kalitesi gibi operasyonel konularda
kontrolün lisans verenin elinde olmas› gibi önemli dezavantajlar› beraberinde getirir. Lisans›n
al›naca¤› firman›n aran›p bulunmas›, müzakerelerin yürütülmesi ve anlaflman›n sa¤lanmas›yla
al›nan teknolojinin adaptasyonu da süre ve maliyetler üzerinde olumsuz etkisi olan faktörler olarak
biliniyor. Burada lisans al›rken yap›lacak anlaflman›n içeri¤inin çok iyi oluflturulmas› ve her
maddenin ileride size olumsuz olarak geri dönmemesi için büyük bir titizlikle incelenmeli.
Konsorsiyum oluflturma Özellikle Ar-Ge evresinde, birkaç organizasyonun bir araya gelerek belli
bir proje üzerinde ortak çal›flmas›n› gerektirir. Amaç, Ar-Ge maliyetlerinin ve riskinin paylafl›lmas›,
k›s›tl› bulunan uzmanl›klar›n ve ekipmanlar›n proje için kullan›m›n›n sa¤lanmas›, rekabet öncesi
araflt›rmalar›n yürütülmesi ve standartlar›n oluflturulmas› olarak ifade edilebilir. Bilginin paylafl›m›
sonucu firmaya özel bilgilere konsorsiyum ortaklar›nca da sahip olunmas› bu tür iflbirliklerinde bir
dezavantaj olarak görülebilir. 
Stratejik iflbirlikleri Bu tür iflbirlikleri, iki veya daha fazla say›da firman›n yeni bir teknoloji veya
ürün gelifltirmek için resmi veya resmi olmayan bir flekilde bir araya gelmesiyle oluflur.
Konsorsiyum tarz› iflbirli¤i daha çok temel araflt›rmalara odaklan›rken, stratejik iflbirlikleri daha
ileri aflamalarda, pazara yak›n gelifltirme çal›flmalar› yürütülürken oluflturulur. 
‹novasyon a¤lar› ‹novasyon a¤lar›, firmalar, üniversiteler, kamu kurulufllar›, müflteriler ve di¤er
aktörler taraf›ndan oluflturulur ve bunlar aras›ndaki ba¤lant›lar ve etkileflimlerle hayat bulur. Bu
nedenle, bir firman›n bu tür a¤larda yer almas›, stratejik olarak büyük bir önem tafl›r ve bulundu¤u
a¤daki gücünü ve etkisini yans›t›r. ‹novasyon a¤lar›, içinde yer alan kurulufl say›s›na, bu kurulufllar
aras›ndaki etkileflim yo¤unlu¤una ve etkileflimin tipine ba¤l› olarak farkl›l›klar gösterir. Bu a¤larda
yer alan firmalar, inovasyon konusunda farkl› iflbirlikleri oluflturma olana¤›na da sahip olurlar.
A¤lar sayesinde, a¤›n üyeleriyle do¤rudan veya dolayl› iliflkiler gelifltiren, farkl› iletiflim kanallar›na
sahip olan firmalar çok genifl bir kaynaklar yelpazesini elinde bulundurur. A¤lar, inovasyon için pek
çok yeni f›rsat›n ortaya ç›kmas›na da yol açar. 

teflvikler yoluyla bilginin ço¤alt›lmas›n›n sa¤lanmas›, mevcut
bilginin organizasyonun di¤er k›s›mlar›na da aktar›lmas›, bilgi
varl›¤›n›n de¤erinin ve bilgi yönetiminin etkisinin ölçülmesi,
bilgi yönetimi sayesinde bir firma sahip oldu¤u bilgiye ifllerlik
kazand›r›r, ürün, hizmet ve süreçlerine de¤er katarak
farkl›laflt›r›r. Bilgi yönetimi, firmadaki toplam kalite yönetimi,
organizasyonel ö¤renme gibi di¤er kurumsal faaliyetleri
tamamlay›p gelifltirerek rekabetçi konumun
sürdürülebilirli¤ini sa¤lar. 

Bir firmada bilgi yönetiminin uygulanabilmesi için Tüm
çal›flanlar›n “bilgi”den ayn› fleyi anlamalar›n›n sa¤lanmas›,
firmaya ait de¤erli bilgilerin neler oldu¤unun belirlenmesi,
belirlenen bilgilerin farkl› uygulamalarda kullan›lmas› ve
paylafl›lmas›, yeni bilginin üretilmesinin ve paylafl›lmas›n›n
teflvik edilmesi gerekir. Bilgi yönetiminde biliflim
teknolojilerinin önemi, insan faktörü kadar olmasa da büyük
oldu¤u göz ard› edilmemeli. fiirketlerde bilgi yönetim araçlar›
olarak intranet, veritabanlar›, grup yaz›l›mlar› gibi araçlar
kullan›l›r. Böylelikle fikir paylafl›m›, iletiflim, bilgiye eriflim ve
tart›flma ortam› yarat›lm›fl olur. Bilgi yönetiminde her ne kadar
teknolojinin rolü büyükse de “insan” faktörünün önemi de çok
net olarak özümsenmeli. Bilgi yönetimi, bir firmada yeni
iflbirli¤i yollar› gelifltirmek amac›yla çal›flanlar›n davran›fllar›n›
ve ifl yapma biçimlerini de¤ifltirmeyi amaçlar. Burada hedef,
iflin ihtiyaçlar›na cevap verecek flekilde fikirlerin,
enformasyonun ve bilginin paylafl›m›. Bilgi yönetimi sayesinde
çal›flanlar “sahip oldu¤um bilgi bana güç kazand›r›r”
yan›lg›s›ndan kurtulup, “paylaflt›¤›m›z bilgi flirketimize güç
kazand›r›r” felsefesini benimser. Böylece bilgi yönetimi, flirket
içinde inovasyonu destekler yönde kültürel bir de¤iflim sa¤lar. 
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